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ENSINO E FORMACAO DUAL NO SETOR DA CERAMICA

Potenciar a competitividade da indiistria cerdmica portuguesa

ensino Dual ¢ uma

das apostas das

economias europeias

para a consolidagao

de um crescimento
econdémico sustentdvel, consistindo
num modelo de dupla certificagao
escolar e profissional, que chama as
empresas a envolverem-se na formagao
prética e no apoio 4 transi¢ao dos
jovens para o mercado de trabalho. As
necessidades de competéncias para o
setor da cerAmica em Portugal alteraram-
se substancialmente, tornando assim
premente a adaptacio dos referenciais
de formagio, para potenciar a
competitividade e empregabilidade no
setor.

Com o objetivo de se tornar uma
“economia baseada no conhecimento
mais dindmica e competitiva do mundo,
capaz de garantir um crescimento
econémico sustentdvel, com mais e
melhores empregos, e com maior coesio
social», a Unido Europeia tem vindo a
formalizar um conjunto de orientagoes
e recomendagdes que visam reforgar as
politicas de educagio e formagio dos
Estados-membros.

Genericamente, as orientag¢des
externas tém vindo no sentido de tentar
“harmonizar as politicas de educagao
e formagio profissional (EFP) no seio
da Europa, visando até 2020 tornar os
sistemas europeus de EFP mais atrativos,
pertinentes, orientados para a carreira,
inovadores, acessiveis e flexiveis do que
em 2010, de forma a contribufrem para a
exceléncia e a equidade da aprendizagem
ao longo da vida”.

Esta harmonizagio permitird
o reconhecimento alargado das
qualificagdes no dominio da educagao
e da formagio, facto que facilitard
a mobilidade transnacional dos
trabalhadores e aprendentes no espago
europeu, contribuindo para satisfazer as
necessidades da oferta e da procura no
mercado europeu de trabalho.

O ensino e formagao profissional
tém assumido um papel de relevo nas
politicas de educagao e formagio no
espago europeu e inerentemente na
reorientagio das respetivas politicas
portuguesas.

Neste contexto, surge o Decreto-Lei
n.° 92/2014, de 20 de junho de 2014,
tutelado pelo Ministério da Educagao
e Ciéncia, que veio rcgulamcntar a
introdugio do Ensino Dual, assumindo-o
como uma forte aposta no sentido
da “melhoria da qualidade da oferta
nos cursos profissionalizantes de nivel
secunddrio, designadamente, através da
articulagdo entre diferentes promotores”.

Enquadra-o como um modelo de
dupla certificagao escolar e profissional
que inclui, a par da formagao na
escola, a formagao prética em contexto
de trabalho e chama as empresas a
envolverem-se nessa formagao prdtica e
no apoio a transi¢ao dos jovens para o
mercado de trabalho.

Pretende-se que o Ensino Dual tenha
capacidade de atrair jovens abrangidos
pela escolaridade obrigatéria, sendo
conotado como uma oferta de ensino
de qualidade, adequado s expetativas

O Proficer constituiu-se
como uma ferramenta para
a consolidagao do didlogo
entre as vdrias partes
interessadas na dinamizac¢ao
do ensino Dual

profissionais dos alunos e s necessidades
atuais e emergentes das empresas ¢ dos
setores, conferindo, de acordo com o
presente DL, o equivalente ao nivel IV
de qualificagio no Quadro Nacional de
Qualificagoes.

A formacao Dual no contexto
da industria ceramica portuguesa

As necessidades de competéncias para
o setor tém vindo a evoluir a par com
as evolugoes tecnolégicas e de mercado.
Por este motivo, justifica-se que os
referenciais de formagao se adaptem ao
mesmo ritmo ao nivel dos conhecimentos
e competéncias disponiveis para potenciar
uma resposta competitiva aos desafios
que se colocam as empresas, assim como
potenciar a empregabilidade no setor.

Foi neste contexto que surgiu o projeto
“Proficer: Novas Tendéncias, Novas
profissdes”, uma iniciativa da APICER,
cofinanciada pelo FEDER (Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional),
através do Programa Operacional Fatores
de Competitividade (Compete).

O projeto foi estruturado em 4 eixos
fundamentais: a Revisdo do Portefélio
de Profissdes do Setor, a Identificagio de
Competéncias para os Perfis Profissionais,
a Qualificagio das Profissdes e a
Defini¢io de um Modelo de Formagio
Dual.

Neste sentido, o desenvolvimento
deste modelo de formagdo Dual para o
setor da cerdmica demonstrou uma clara
antevisao das necessidades estratégicas
que se colocam ao nivel da qualificagio
dos ativos.

Efetuada a revisio do Portefélio de
Profissdes do Setor e a identificagio das
competéncias necessdrias para os perfis
proﬁssionais, tornava-se estratégico
proceder a uma reavaliagdo e adequagio
dos modelos de formagao existentes para
sustentar a evolugdo pretendida ao nivel
dos novos profissionais a integrar.

Esta adequag¢io dos modelos de
formacio e dos planos curriculares
¢ essencial, nio sé para sustentar a
evolugio pretendida nos perfis de
competéncias dos novos profissionais
a integrar no setor como também para
incorporar algumas dimensoes mais
estratégicas associadas a toda a evolugio
ao nivel das politicas de educagio e
formagao que tém vindo a colocar-
se no sentido de dar resposta legal a
recomendagdes e diretivas emanadas da
Uniao Europeia.

Nesta intervengao a APICER potenciou
o envolvimento proactivo das empresas
integradas no projeto (comissao técnica

constituida por empresas representativas
dos vdrios subsetores, nacionais e
multinacionais, e entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico, bem como a
prépria associagio) na andlise e adaptagao
dos modelos de formagio vocacional /
aprendizagem, no sentido de se alinharem
com o modelo de ensino Dual, de acordo
com o previsto no DL n.° 92/2014.

Assim, logo 4 partida foi garantida por
parte da APICER uma das atribui¢oes
das escolas profissionais nestes processos,
postulada no art. 5.°, que estabelece que
estas devem “d) Promover o trabalho
em articulagao com as institui¢oes
econdmicas, profissionais, associativas,
sociais e culturais da respetiva regido e
ou setor de intervengdo, tendo em vista
a adequagdo da oferta formativa s suas
necessidades especificas e a otimizagao
dos recursos disponiveis”.

O Proficer constituiu-se como uma
ferramenta para a consolidagio do
didlogo entre as vdrias partes interessadas
na dinamiza¢ao do ensino Dual, que
surge como um modelo de qualificagao
que possa promover o reforgo dos
conhecimento e competéncias de
profissionais com perfis adequados ao
setor, também eles analisados e revistos
no enquadramento do Proficer.

No ambito do projeto, foram avaliados
sete Perfis Profissionais Técnicos:
Técnico/a de Ceramica; Técnico/a
de Modelagao Ceramica; Técnico/a
de Pintura Cerimica; Técnico/a de
Concegao e Desenvolvimento; Técnico/a
de Laboratério Ceramico; Técnico/a
de Logistica Cerdmica e Técnico/a de
Manutengio Cerimica.

O processo de construgao do modelo
de formagio Dual para o setor da
ceramica incluiu uma andlise dos
modelos de formagio existentes e foram
avaliados os saberes / competéncias
trabalhadas nos perfis profissionais
existentes no CNQ, tendo por
referéncia os novos perfis profissionais
desenvolvidos no Ambito do Proficer
para o setor. Neste enquadramento,
foram identificadas as agdes modulares,
enquadradas ou enquadréveis no CNQ,
com objetivos e contetidos adequados
para dar resposta as novas necessidades de
saberes / competéncias identificadas, ou,
em alguns casos, propor mesmo a criagao
de novas agoes modulares ou a revisio de
agoes existentes.

Suportada neste trabalho prévio
de andlise, foi entdo preparada
revisao dos planos curriculares dos
perfis profissionais especificamente
direcionados ao setor da cerimica.

O trabalho desenvolvido deu origem
A avaliagdo critica da filosofia dos
planos curriculares de dupla certificagio
existentes (no sentido de identificar
melhorias que, cumprindo os requisitos
da formagio, possam otimizar a aquisigio
de competéncias nao formais no
Ambito do saber-ser, menos trabalhado
nas componentes tecnoldgicas) e a
concegio de raiz de um plano / matriz
curricular para um novo perfil de técnico
de concegao e desenvolvimento, nao
existente no CNQ.

Ao longo de todo o processo de
construgio dos referenciais de formagiao

Dual, foram dinamizadas sessbes com
a comissao técnica que serviram o
propésito de aferir e validar os modelos
de formagao propostos.

A estratégia de desenvolvimento dos
novos planos curriculares para o ensino
e formagao Dual orientou-se por um
conjunto de diretrizes, que visaram
essencialmente tornar estas profissdes
mais atrativas para os jovens.

Estas diretrizes foram analisadas
e formalizadas com as empresas da
Comissao técnica do Proficer e denotam
de alguma forma a dificuldade que as
empresas do setor tém para encontrar no
mercado jovens com este tipo de perfil /
competéncias profissionais.

Em linhas gerais, as orienta¢oes foram
no sentido de:

- Procurar reduzir a carga hordria, par
tornar os cursos mais atrativos, mantendo
no entanto o alinhamento com os
requisitos legais para a dupla certificagao
escolar e profissional.

- Potenciar o reforgo de competéncias
de natureza Saber-Ser necessdrias para
melhorar o desempenho dos profissionais
dentro das organizagoes.

Estas orientagoes estratégicas,
aparentemente pragmdticas, envolvem
alguma subjetividade, no sentido em que
sua implementagio nao pode assentar
numa redugdo dos vdrios dominios de
saberes a trabalhar com os formandos,
mas, pelo contrdrio, no reforgo destes
saberes, com um fator de dificuldade
adicional que ¢ o facto de o grande
investimento ter de ir no sentido de
trabalhar melhor alguns saberes-ser, de
natureza mais subjetiva.

As atitudes sio normalmente mais
diffceis de ser trabalhadas diretamente via
formagao, mas podem de alguma forma
ser potenciadas por uma componente
cultural abrangente e uma sélida e
abrangente preparagao tecnolégica.

O trabalho desenvolvido permitiu
assim a definigdo dos planos curriculares
para os cursos em formato de Ensino
Dual. Este trabalho estd disponivel para
consulta, na sua versdo integral, em
heep://www.apicer.pt/apicer/estudos.php.

Consideracoes Finais

O trabalho desenvolvido no ambito
do projeto Proficer pretende oferecer
as empresas ¢ as entidades que tém
um papel preponderante na formagio
profissional em Portugal, uma
estrutura de aprendizagem adequada
as atuais necessidades das empresas,
quer em termos de novas tecnologias,
quer no que respeita aos aspetos
comportamentais (saber, saber-fazer e
saber-ser). A pertinéncia do trabalho aqui
desenvolvido e da sua implementagio
no setor consubstanciam-se no facto
de escassear a oferta estruturante
de profissionais qualificados (nivel
intermédio) para o setor.

Importa assim mudar este contexto,
atraindo e colocando a disposi¢io
das empresas do setor jovens com
capacidade e competéncia para promover
o desenvolvimento, a inovagio e a
imagem do setor e assim potenciar a sua
atratividade e competitividade.




